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Politica sulle Prenotazioni e Cancellazioni
Reservations and Cancellations Policy

ITALIANO

Prenotazioni:

Ogni richiesta di prenotazione e confermata mediante versamento di un
acconto pari al 30% dell’importo preventivato per 1’intero soggiorno e
dovra essere garantita mediante carta di credito o bonifico bancario.

Cancellazioni:

L'acconto versato si intende come conferma definitiva della prenotazione
(ai sensi dell’art. 1385 CC).

Nel caso in cui la cancellazione avvenga entro 15 giorni alla data di arrivo,
I’importo depositato verra restituito.

Le prenotazioni annullate 15 giorni prima della data d’arrivo saranno
soggette a penali come di seguito riportato:

- Da 15 a 4 giorni prima della data prevista d’arrivo: 30% del totale
preventivato, pari all'acconto.

- Da 3 giorni della data prevista d’arrivo: 100% del totale preventivato

ENGLISH

Bookings:

All booking requests are confirmed upon payment of a deposit equal to
30% of the estimated total cost of the stay and must be guaranteed by credit
card or bank transfer.

Cancellations:
The deposit paid is considered definitive confirmation of the booking
(according to Article 1385 of the Italian Civil Code).

If cancellation occurs within 15 days of the arrival date, the deposit will be
refunded.

Bookings cancelled 15 days prior to the arrival date will be subject to the
following cancellation charges:

- From 15 to 4 days prior to the scheduled arrival date: 30% of the total
estimated cost, equal to the deposit.

- From 3 days prior to the scheduled arrival date: 100% of the total
estimated cost.



